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3. Exploitation 
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4. Maintenance 

 



 

 
 

 







 



 



 

 

 



 



 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  



5. Vie commerciale du Réseau 
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Gestion des 
utilisateurs et des 

comptes 

Assistance 
technique 28% 

Sollicitation sur 
facture / 
abonnement / 
solde 25% 

Demande 
d’abonnement / 
badge 19% 

Résiliation  10% 

Autre 3% 

Demande facture 
suite charge TPE 2% 

Réclamations 

Fonctionnement 
des bornes 6% 

Tarif de recharge 3% 

Remboursement 
charge TPE 
EFACEC 2% 

Autre 2% 
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6. Compte-rendu financier 
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7. Annexes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


