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TE38

COMITE SYNDICAL du 15 décembre 2025
DELIBERATION N°2025-116

Distribution publique et fourniture aux tarifs réglementés de vente d’électricité
Compte-rendu d’activité des concessionnaires ENEDIS et EDF pour I’année 2024

Le lundi 15 décembre 2025, a dix- sept heures trente, le Comité Syndical, diment convoqué le 8 décembre
2025, s’est réuni a Voreppe, sous la présidence de Monsieur Bertrand LACHAT, en présence de :

e« 83 délégués représentant les communes adhérentes au Collége 1 représentant 83 voix
Avaient donné pouvoir 2 délégués de communes représentant 2 voix

¢ 0 délégué de la Métropole représentant 0 voix
Avait donné pouvoir 0 delégué de la Métropole représentant 0 voix

e 1 délégué des communes adhérentes au Collége 2 représentant 1 voix
Avait donné pouvoir 0 délégué de communes représentant 0 voix

e 1 délégué des communes adhérentes au Colléege 3 représentant 1 voix
Avait donné pouvoir 0 délégué de communes représentant 0 voix

Vu larticle L.1411-3 du Code général des collectivités territoriales relatif aux délégations de service public ;

Vu 'avis favorable du Bureau syndical du 24 novembre 2025 ;

En application de larticle L.1411-3 du CGCT, le compte rendu annuel des concessionnaires de service public de
I’électricité, ENEDIS pour la distribution et EDF pour la fourniture aux tarifs réglementés de vente, est examiné par
le comité syndical aprés sa communication, ce dernier devant en prendre acte.

TE38 informe les membres du comité syndical que les concessionnaires ENEDIS et EDF ont remis un rapport d’activite
concernant |’exercice 2024 sous format numérique le 28 mai 2025 permettant a l’autorité concédante d'apprécier les
conditions d'exécution du service public. Ce compte rendu d’activité est disponible sur le site internet de TE38 :
www.te38.fr/comptes-rendus-dactivites-des-concessionnaires/.

Ce rapport a fait l'objet d’une présentation devant les membres du bureau le 13 octobre 2025 et d'une premiére
analyse par les services de TE38.

Il comprend une restitution de la qualité du service rendu aux usagers, les informations relatives a la politique
d'investissement et de maintenance des réseaux, les éléments financiers liés a |'exploitation de la concession, le
patrimoine concedé et les informations sur les évolutions juridiques, économiques, techniques ou commerciales.

Parmi les faits marquants il convient de noter pour la distribution :

1. Qualité

- Des évenements climatiques (hors événements exceptionnels) contribuant a la hausse du temps de coupure
de 20 min, malgré des investissements soutenus pour améliorer la résilience des réseaux.

www.te38.fr
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- Une diminution du nombre de clients BT mal alimentés (contrainte de tension ou d’intensité).

2. Raccordements

- La forte augmentation des raccordements de petits producteurs d'électricité d’origine photovoltaique
(+29%).

- Une transmission de la liste compléte des raccordements suite a la mise en demeure effectuée par TE38 fin
2024, malgré ’absence des données relatives aux principaux jalonnements pour l'’ensemble des affaires et
aux principaux postes de dépenses.

- Une baisse de la satisfaction des professionnels.
3. Satisfaction clientéle

Une hausse des reclamations essentiellement due aux événements climatiques, entrainant notamment une
déprogrammation de travaux.

Un refus de communiquer le nombre de « pas du tout satisfait » issu des enquétes de satisfaction.
4. Maintenance
- Absence de standardisation des données d’élagage d’une année sur [’autre, malgré des actions renforcées.
5. Finances
La fin de la mise en cohérence des inventaires technique et comptable des fils nus demandée par TE38.
- Une rentabilité de la concession en deca du niveau moyen, compensée par une contribution a ’équilibre.
- La valeur nette comptable en hausse.

- Le compte de résultat s'améliore grace a la diminution du colt d’achat de I"énergie pour compenser les
pertes sur le réseau.

Pour mémoire, suite au contréle sur l'exercice 2023 TE38 avait recommandé a Enedis de communiquer dans le CRAC
sur 2024 les linéaires HTA sensibles (cables a isolation papier imprégné et de faible section), le nombre de
transformateurs, les modalités d’affectation des « charges centrales » dans le compte d’exploitation et d’améliorer
la restitution des dépenses de maintenance. Aucune de ces demandes n'a été satisfaite.

Pour la fourniture aux tarifs réglementés de vente :

Un nombre d’usagers aux tarifs réglementés de vente en diminution.
- L’accessibilité au canal téléphonique améliorée.

Une forte augmentation des appels liés a des difficultés de paiement, conduisant EDF a renforcer ses
effectifs.

- Le taux de satisfaction des professionnels en baisse de -8,5%.
- Une campagne d’optimisation tarifaire aupres des usagers.
Une forte augmentation des souscriptions de |’option Tempo.

Pour mémoire, suite au controle sur [’exercice 2023 TE38 avait recommandé a EDF de communiquer dans le CRAC sur
2024 les recettes TTC générées par l'activité de fourniture au TRV. Cette information n'a pas été transmise.

Il est a noter que les audits réalisés au cours de [’année 2025 viendront enrichir les analyses sur le contenu des
comptes-rendus annuels d’activité de 'exercice 2024. Les améliorations souhaitées par TE38 seront intégrées au
rapport de controle 2024 qui sera publié au 1°" semestre 2026.

Toutefois, comme les années précédentes, TE38 informe d'ores et déja les membres du comité syndical qu’il a
constaté une sous-valorisation des travaux réalisés sous sa maitrise d’ouvrage de -16% (détails en annexe).

— www.te38.fr
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Aprés en avoir délibéré, les membres du Comité syndical, a ['unanimité (85 voix Pour - Collége 1) :

DECIDENT

» De prendre acte de la communication du compte rendu annuel d’activité d’ENEDIS et EDF ;

» De contester "état patrimonial de la concession du fait notamment d’une sous-valorisation des financements
concédant lors des travaux réalisés par TE38 de -16%.

Fait et délibéré en séance
Le Président
M. Bertrand LACHAT

Monsieur le Président certifie le caractere exécutoire de cet acte, et informe qu'il peut faire [’objet d’un recours
pour exceés de pouvoir dans le délai de 2 mois @ compter de sa publication, devant le Tribunal administratif de
Grenoble sis 2 place de Verdun a GRENOBLE (38000)

www.te38.fr
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